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ANEXO 12
SECCION Il
INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DEL
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

DATOS DE LA ENTIDAD (SOCIEDAD DE BENEFICENCIA)

Nombre de |a Entidad SOCIEDAD CE BENEFICENCIA DE ICA
Departamento - Provingia - Distito i ICA~ICA-ICA

Nombre del Tiuler de le Entidad . MAG. PEDRO CARLOS RAMOS LOAYZA
Cargo . PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Periodo en €l cargo : Del01/0172025 a 31122025
Fecha e corte L AL3IN22025

Sector (Gobierno Naciona) / Pliego Central

{Gobiemo Ragonal y Lozal) (1) *  LOCAL

SOCIECAD DE BENEFICENCIA DE ICA HA DETERMINADO LOS SIGUIENTES INDICADCRES RELACIONADOS CON LA ENTIDAD
Y SUENTORNO; AS! COMD. CON BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA:

Unidad Formula | Tipe
Nombre del Sentido Ambeo URL (
g ”""’”m'mm”mw"”fuﬂm“,:"“M':

de
Indicador | oo dids
A 8 c 0 E F [¢) H | J K

! [FRNERY T ) U] MY R

NO APLICA, SEGUN EL DECRETO LEGISLATIVO 1411 POR LO QUE SE ESTA ACTUALIZANDC LOS DOCUMENTOS DE GESTION, SOLO SE CUENTA ||
CON PLAN DE TRABAJO NSTITUCKONAL NO SOMCS CONSIDERADOS COMO PLIEGO PRESUPUESTAL

. £
FIRMA DEL Rssvonsm DE LA SECC " FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

NOMBRES Y APELLIDOS: ROSA DEL CARMEN FELIPA NOMBRES Y APELLIDOS: NARCISO NICOLAS VACA CARRASCO

REJAS DNI: 22088869

DNI: 21521605 CARGO: GERENTE GENERAL

CARGO: JEFE DE LA OFICINA DE PLANIFICACION Y

PRESUPUESTO ]

(V) Regaya rrioereaciin o6 4600 /13 Ia%0 &% 0360 08 v prodese 0o Transianness do Geston

Leyeads:

N Nomire 081 NSicador: 2400000 COMD, TONCIED ¥ MUAS SN, ¥MICASE0 20N & GDROVD, SEXE 0 38r9 €0 pUbies Gus Dnds S6cs Eided. El rartoe
del ircheader dade comiona! bes plemenios (NoTRR tel ndcacte = Pordmets de reckcaoe « Sumto « Carscirgics) Tomer comd wiewrsd 06 sisuaniag
decursenics: Pae Estangeo Irsthucera [P Pan Cperathn Inettiocnl (PO Pl te Destrrods Corcartads nocasond o8 ke Incsnivos
PRsspesstaig. (ndCasons o6 06 PMYianas PIesupuasiaies. oo

L] Uriddad de Madida: Mg 80 da (efenca 100 parmie Cansion o ocaor (B poroenige, numenm | soics, e, contaiad, promsie, ol

(=] NOTTacd regErada e veores 1RO, te Traees o valor it ndcador et L perioda e B s
(D1 Sentids espartade: Lo Coeriacidys O vilot N300 W3KIRI0 6013 LNidal de Mad G 0U0 pUsde S utenderte (3emental o cesconiecia [damiruye)
17] Sector; Qaseacds S 08 Ml MoAdNeet comt Apraiisa Andocte Trasspore Ecucandt Vvends Sakd Trasaa Prodocsn Enedgle y ok

¥ Arsbito Temitosal: Absrsa o IBmIors CoNSs 52 0N0LE7IaT 108 US.aN0% dal S8MVT0 O PIOOUCID Jub brrd) s ethdse
Nda o6 siveles leerioraios (nacional sgonal, yovacal 0 detnis| donge se apAc o nday

15 Férmuls del ledicador: Exprieidy agebracaonl nEcasee, 56 AMM 213 Repicanss 3073 forma en coe se selxionir 28 varaties

™ matwoxmmonwmumamamw.mm & [0 Eamp; nomie 46 12 erS0ad gus Qenera
Sees 9r Geins. esied To¥e

m Fuanto: proporooma & rfoeracdn B oartr 08 |5 Cul! S DBAE B PEOIRCEN D «R0r 26l Nde oo
(] URL: comecponde & @9a0e o drecton deRmmitac 5a risore
Documeniox negaios SETEamiaivos riormes 08 Sudiord weieog Contaoies 08 13 9r00 & Y05, 00NN 56 QNGB A irkomacon

LY Chssrvaziores: Inoamacan 1IRAAE0 & QD OB 06 CaMPOs ATenoes

La informacién registrada en la Seccion 1| del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulgres tiene cardcter de declaracion jurada
Cadgo: 123456 Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.
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ANEXO 13

SECCION IlI
RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS O MISIONALES QUE BRINDA LA SOCIEDAD DE
BENEFICENCIA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

DATOS DE LA ENTIDAD (SOCIEDAD DE BENEFICENCIA)
Nombre de |2 Entidad
Depariamento - Provingia - Distrito
Nombre del Titular de I Entidad

ICA-ICA-ICA

Cargo

Pericdo en e cargo

Fecha de corte A 31212025
Sector (Gobiemo Nacional) / Pliego Central LOCAL

{Gobiemo Regiona y Loce] (1)

: SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE ICA

: MAG. PEDRO CARLOS RAMOS LOAYZA
. PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
-Del 01012025  al 31/12/2025

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE ICA EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES BRINDA LOS

SIGUIENTES BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS O MISIONALES:

2 freomots Servicio Piblico o Misional Tods | Sectordel | Grpodsl | Reaponsable m;“’&‘:“
by (Productos) Servicio |  senvicio sorvicio |, del servicio Sener
A 18 (Cy (D) (E) | {Fi (G)
S | . SERVICIO . '
Servicio de Apoyo Alimentaro Muger, Ninas y :
Prodycio 1 Comedor Santa R2a 0 Casia B |Amigs: - MeNmENR.. |ERCRGE
1 Mayoras =
S Servicio de Proleccitn 3 Atullo Maytr SERVICIO Lorera :
\ Producto 1 Centro de Alencidn Residencial Protecaénde |, vatos Casavica CAMIISTACI O
San Juan de Dias 8 Pobigcion Mayores Fernancez CARPAMSon
z an Riesga Prada Juan de Dios

NOMERES Y APELLIDOS: DANTE PENA RAMIREZ
DNI: 21586007

CARGO: JEFE DEL AREA DE SERVICIO Y ASISTENCIA
SOCIAL

\ DKV
GERENTG GGNIRAL
FIRMA DEL TITULAR DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA

NOMSRES Y APELUDOS: NARCISO NICOLAS VACA
CARRASCO

DNI: 22088569

CARGO: GERENTE GENERAL

Nota:

(1) Ragstrar informadén del sacionterritono en caso de un proceso de Transferancia de Gestion

L& informacién registrada en la Seccion IIl ded Informe de Rendicidn de Cuentas de Titulares Sene caracier de declarackn jurada

Fecha de Aprobacicn: ddimmiaaaa 00:00 am
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ANEXO 13

SECCION Il
RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS O MISIONALES QUE BRINDA LA SOCIEDAD DE
BENEFICENCIA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

Definiciones:

(1) Servicke Publico: Actividad asumida por las entdades para asegurar |3 salisfacoidn g necesidades pasicas, de cardder manrial,
econbrico y cultural Se encuentra sujeto & un régimen de dorecho piblico y sometida 3 reguiacitn, cebendd garsrtizarse su Universaidad,
continukdad, cabdad. progresividad y |z iguakiad en su prestackin para fodos los usuarios sin dscriminadidn. Serviclo brindada directamente
&l cudadano

(1) Servicio Misional: Servica onndaco por las entidades que respancen a ‘as funciones misicrdes eslablecdas en sus normas, oue
responden a fas naceskiades de las parsonas o o2 olras anfidades y que son antregadas por 13 entidad. an cumplimienta de 'os propésiios
centrales por b3 que foe creada

() Producto: Accidn 0 accones eecutadas que coadywen 3 la realzacon 98 un sanicio plblico o misional

Leyenda:

(A) Comasponda S en caso ia antidad ha brindada &l sarvicic durans el pancdo evaluado, ¢asd contrana corresponde NO,

(8) Senicios Plmicos o misionales: Sanviclos que se entregan en &l marco de ks objetivos Lndonales de la Entidad o Sarvicios definidos
por la Subgerencia de Prevancitn e Integridad d2 [ OGR. Puaden inclur los componentas da los senvicios [de manera apdonal)

(C) Tipo de sarvicio; Puece ser bien. servicio © ¢ reguiacion,

(O} Sector gel servicia: Agrupacidn de clasificaciones de Ertdaces basado en Clasificacor Funcional del Sexar S(nico aprobada por Decrelo
Supramo N*088-2008-EF y clasificacianes nternas del equipo de la Subgerencia de Prevencidn & Integridad de la CGR.

[E) Grupo del Serdcit: Agrupaciin de Senvicias FibIoos por crieras de famikaricad entre sus finaicades «

|F} Respensabla del Servicic: Nombre completos del Fundionano Responsable de fa provisitn ded servico pediion 0 serviclo misicnal.

|G) Carga Resperseble del Sarviow Cargo dal Funconario Responsable de 13 provisdn o€ senmito

La informacion registrada en la Seccion |l del Informe de Rendicién de Cuentas de Tiulares Sene caracier de declaraciin jurada

Facha de Aprobacién: ddimmiasas 00:00 am.
Pagina2de2
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‘p CONTRALORIA ANEXD 84

PR OF WA GIUBLCA D8 L
sEcadn N

RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICI) PUBLICOMSIONAL
CEL INFORME E RENDICION DE CUENTAS O TITULARES

A DATOS DE LA ENTOAD PUEGOD)

COOIGA Y NOMERE DE LA ENTDAD PLEGO (635 - SOCEDAD DE SENERCENDA PUBLICA DE ICA
DEPARTAMENTC - PROVINCIA - DISTRITO ICA - ICA - ICA

NOMESRE DE TITULAR DE LA ENTIDAD - E27314 . RAWIOS LOAYZA PEDROD CARLOS

CARCO PREGTENTE DEL ORECTORIO

PERICOO EN EL CARCO DELO1RAQLTS AL

FECHA DE CORTE AL N2

A1 |ESTADO DEL SERVICIO AL INKIO DEL PERIODO A RENDIR

LOGRO DE 41% AL 89%

[z L QUE DECISIONES HA TONADO EN LL PERICOO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVSION DEL SERVICO 7

SE MANTIENEN
3 LOUE DECISIONES HA TONADO EN EL PEROC00 A RENDIR PARA WEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVIGIO 1 ATENGION AL CLOADANO Y
R e — TRANSPARENCIA
31, LA CALIDAD CEL SERVICIO MEJORD EN
T [oOUL DECBIGNES HA TOMADO PARA LOGRAN EL COJETVO (EIIGAGIA] EN LA PRESTACION DEL SERVICI) DURANTE EL PERIODC A
|Rencm? LOGRO DF 0% AL 4008
[¥)
| R BIONES HA TOMADO PARA QUE £ SERVICI) SE PRESTE CON OPORTUNDAD DURANTE EL PERIDOO A RENDIRT
OPORTUNAMENTE SIN INCONVENENTES]
[ [LOUE DECBIONES HA TOMADO EN EL FERIODO A RENDI PARA ASEGURAR E. USO ADECUADO DE RECURSOS FRANCIERCS
SUPERVISAR EL YVEN US|
25N

172475




ANEXO 14

SECCION IV
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO O MISIONAL DE LA
SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

{AUTOEVALUACION)
A DATOS DE LA ENTIDAD
Cédigo y Nomre de la Entidad : 0535 SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE ICA
Departamento - Provincia - Distrito ICA ICA, ICA
Nombre del Titular de fa Enbdad - LIC. PEDRO CARLOS RAMOS LCAYZA
Cargo . PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Periodo en el cargo Ded 01012025 al 3111272028
Fecha de corle A 31122025

Sector {Gobrrno Nacianal) | Phego Central LOCAL
(Goberno Regiong y Lacal) (1)

01 1.1 COMEDOR SANTA RITA DE CASIA
RESPONSABLE DEL SERVICIO
NOMBRE; MANUELA MEJIA
LOVERA
CARGO: ENCARGADA DEL
' COMEDOR
| A INFORMACION GENERAL DEL COMEDOR SANTA RITA DE CASIA .
Al ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR: ¢Cudl fue el estado del servicio al
inicio del periodc a rendir? |
EL SERVICIO ESTA FUNCIONANDQ DE MANERA BUENA CUMPLE CON LA ~Ineficiente
FUNCION DE BRINDAR APOYO ALIMENTARIO | Insuficiente E—
=
Bueno X
) Optimo
A2 LIMITACIONES/DIFICULTADES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y LAS ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL
PERIODO A RENDIR:
- BAJA ASIGNACION DE PRESUPUESTO PARA ACTIVIDADES RECREATIVAS CON LOS BENEFICIARIOS
- COORDINACIONES CON LA OFICINA DE PRESUPUESTO PARA SUPERAR ADEMAS DE REALIZACION
GESTIONES CON INSTITUCIONES ALIADAS
. ALTO CONSUMO DE GLP PARA LA PREPARACION DE ALIMENTCS
- SESUPERO REALIZANDG COORDINACIONES CON AL EMPRESA CONTUGAS PARA LA INSTALACION DE
GNV HECHO QUE A LA FECHA SE HA LOGRADO
A3 | SITUACION DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR: | ¢Cudl fue el estado del servicio al
- final del periodo a réngir?
[ EL SERVICIO SE BRINDA DE MANERA CONTINUA TRAS SUPERAR LAS Ineficiente
DIFICULTADES Insuficiente -
e
Bueno
Optimo
B INFORMACION ESPECIFICA DEL SERVICIO PUBLICO / SERVICIO MISIONAL
1 ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO
COMEDOR SANTA RITA DE CASIA ?
11 51 BIEN ES CIERTO QUE LA ENTIDAD TIENE PRESUPUESTOS LIMITADOS ESO SE | Cobertura lograda:
VIENE SUPERANDO CON LA FIRMA DE CONVENIOS CON ENTIDADES AUADAS " De 0 al 40% .
¥ ADEMAS SE RA MEJORADO EL PROCESO DE EVALUACION CONTINUA PARA T |
SER BENEFICIARIO DEL COMEDOR ¥ CON ELLO LOGRAR INCREMENTAR LA
COBERTURA De 90% al 100% =
Ls informaciin registrada en la Seccién IV del Informe de Rendicion de Cuantas de Titulares tiene cardcter de declaracon jrada
Codigo: 123456 Fecha de Aprobesdn: ddimmiaaaa 0000 am.
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ANEXO 14

SECCION IV
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO O MISIONAL DE LA
SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
(AUTOEVALUACION)

2 (QUE DECISIONES HA TOMADQ EN EL PERIODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PRESTACION DEL
COMEDOR SANTA RITA DE CASIA?
2.1 SE HA MEJORADO LOS FILTROS EN CUANTO A LAS PERSONAS QUE SOLICITAN | Las actividades para mejorar el
SER BENEFICIARIOS CON LA FINALIDAD DE REALMENTE LLEGAR A NUESTRA | servicio:
POBLACION OBJETIVO Incrementaron g
Se mantienen
Oisminuyeron
3 JQUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO
COMEDOR SANTA RITA DE CASIA ?
31 CONSTANTE SE DESARROLLAN ACCIONES PARA VERIFICAR LA CALIDA DE LA  La calidad de servicio mejoré en:
ATENCION AL NUESTROS USUARIOS ¥ QUE EL GASTO QUE REALIZA LA | Accesibilidad
ENTIDAD FINALMENTE SE EN BENEFICIO DE LOS BENEFICIARIOS | Tiempo de atencidn
Innovacion
Transparencia X
Atencion al
tiudadano/usuario X
' Resolucidn efectiva de ]
| queiss y/o reclamoes
1 ZQUE DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
COMEDOR SANTA RITA DE CASIA DURANTE EL PERIODO A RENDIR?
4.1 | ATENCION A 150 BENEFICIARIOS ' Cumplimiento de metas
DESAYUNOS ¥ ALMUERZOS NUTRITIVOS | De 0% al 40% D
De 41% al 89% J
) De 90% al 100% xJ
5 LQUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO COMEDOR SANTA RITA DE CASIA SE PRESTE CON
OPORTUNIDAD DURANTE EL PERIODO A RENDIR?
5.1 LA MEJORA EN LA ATENCION EN LOS HORARIOS DE DISTRIBUCION DE LOS £l serviclo se brindé:
DESAYUNOS Y ALMUERZOS No oportunamente ]
Oportunamente con = |
inconvenientes
Oportunamente sin D
i inconvenientes X
6 {QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS
FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL COMEDOR SANTA RITA DE CASIA SERVICIO DE APOYO
ALIMENTARIO?
6.1 SUPERVISIONES CONSTANTES PARA VERIFICAR EL USO CORRECTO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
RECURSOS ASIGNADOS ASIGNADOS EN EL PERIODO A
RENDIR
S/ 215,107.00
RECURSOS FINANCIEROS
EJECUTADOS EN EL PERIODC A
RENDIR '
S/ 172.034.75
C DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO [NOMBRE DEL SERVICIO]
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 1. NOMBRE DEL DOCUMENTO
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 2: NOMBRE DEL DOCUMENTO
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 3: NOMBRE DEL DOCUMENTO
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 4: NOMBRE DEL DOCUMENTO
{ SUSTENTO DE LA PREGUNTA 5: NOMBRE DEL DOCUMENTO
La Informacidn registrada en |a Seccitn 1V del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares fiene caracter de deciaracion jurada
Codigo: 123456 Fechs de Aprobacion; dd/mm/aass 00:00 &.m
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ANEXO 14

SECCION IV
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO O MISIONAL DE LA
SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
{AUTOEVALUACION)

l SUSTENTO DE LA PREGUNTA 6: NOMBRE DEL DOCUMENTQ

, NARCISO N. VACA CARRASCO
GERENTE GENERAL

RMA DEL TITULAR DE LA ENTIDAD / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA
NOMBRES Y APELLIDOS: NARCISO NICOLAS VACA CARRASCO
DNI: 22088569
CARGO: GERENTE GENERAL

Nota:
(1) Registrar informacidn del sector/territorio en caso de un procese de Transferencia de Gestidn

Definiciones:

i) Servicio Publico: Actividad asumida por las entidades para asegurar la satisfaccién de necesidades publicas,
de caracter material, econdmice y cultural. Se encuentra sujeto a un régimen de derecho publico y sometida
a regulacion, debiendo garantizarse su universalidad, continuidad, calidad, progresividad y |a igualdad en su
prestacion para todos los usuarios sin discriminacion, Servicio brindado directamente al civdadano,

ii) Servicio Misional: Servicio brindado por las entidades gue responden a las funciones misionales establecicas

en sus normas, que responden a las necesidades de las personas o ¢e otras entidades y que son entregadas
por la entidad plblica, en cumplimiento de los propasitos centrales por los gue fue creada.

La Informeacion regstrada en la Seccidn |V del Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares fiene caracter de declaracitn jurada
Codigo: 123458 Facha da Aprobacién: ddimm/aaaa €0:00 am,
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ANEXO 14

SECCION IV
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO O MISIONAL DE LA
SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

(AUTOEVALUACION)
A. DATOS DE LA ENTIDAD
Codigo y Nombre de fa Entdad : 05635 SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE ICA
Departamento ~ Provingia - Distnio CICA ICA ICA
Nombre del Titular de la Enlidad . LIC. PEDRO CARLOS RAMOS LOAYZA
Cargo : PRESIDENTE DEL DIRECTCRIO
Periodo an el cargo :Del 0101/2025 & 311212025
Fecha o2 corte Al 322028

Sector (Govierns Nacicnal) | Pllego Central | LOCAL
(Gobiemo Regional y Local) (1)

01 1.1 CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL PARA EL ADULTO MAYOR "SAN JUAN DE DIOS"
RESPONSABLE DEL SERVICIO
NOMBRE: LORENA CASAVILCA
FERNANDEZ PRADA
CARGO: ADMINISTRADORA
A INFORMACION GENERAL DEL CARPAM "SAN JUAN DE DIOS”
Al ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERICDO A RENDIR: ¢Cudl fue el estadoe del servicio al
inicio del periodo a rendir?
EL SERVICIO SE VIENE BRINDANDOQ DE MANERA CONTINUA PESE A LAS Ineficiente
DEFICIENCIAS QUE SE VIENE SUPERANDO Insuficiente
” &m X
quno
-3ptimo D—
| A2 LIMITACIONES/DIFICULTADES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y LAS ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL
PERIODO A RENDIR:
INFRAESTRUCTURA QUE REQLIERE DE MANTENIMIENTO DE LA MISMA FORMA EL SISTEMA DE AGUAY
DESAGUE
SE REALIZA EL REQUERIMIENTO RESPECTIVO A LA ESPERA DE LAS DECISIONES DE LA ALTA DIRECCION
CAPACITACIONES Y MAYOR COMPROMISO DEL PERSONAL A CARGO DEL CUIDADO DE LAS ADULTOS
MAYORES
ORGANIZACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL ADEMAS DE LA EVALUACION
TRIMESTRAL DE DESENVOLVIMIENTO LABORAL
- ESTADOS EMOCIONALES DE LOS ADULTOS MAYORES ALTERADOS Y OTROS
SE CONTRATO UN PSICOLOGO PARA REALIZAR TALLERES ¥ OTROS CON LOS ADULTOS MAYORES
A3 SITUAC!ON DEL SERVICIC AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR: l ¢Cudl fue el estado del servicio al
. final del periodo a rendir?
EL SERVICIO DE PROTECCION AL ADULTO MAYOR VIENE SUPERANDO LAS | Ineficiente E_
DIFICULTADES, EL SERVICIO SE BRINDA DE MANERA CONTINUA Insuficiente |
| Regular
Bueno X '
omino !
B INFORMACION ESPECIFICA DEL SERVICIO POOUCO/ SERVICIO MISIONAL |
1 {QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIOD
CARPAM SAN JUAN DE DIOS
1.1 MEJORAMIENTO DE AMBIENTES, CONVENIOS CON INSTITUCIONES DF | Cobertura lograda:
SALUD, EVALUACION DE LOS EXPEDIENTES DE LOS SOLICITANTES, | De 0 al 40% .
| CAPACITACION DE LOS CUIDADORES Do 412 55% i)
La infermacion registrada en fa Seccion |V del Informe de Rendicidn de Cuentas de Titulares Sene caracier de daclaracién jurada
Cédigo: 123456 Fecha de Aprobacitn; dd/mm/aaas 00:00 a.m.
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ANEXO 14
SECCION IV

RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO O MISIONAL DE LA
SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
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(AUTOEVALUACION)
| De90% al 200% ]
2 {QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO CARPAM SAN JUAN DE DIOS
2.1 OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS, HUMANOS Y LOGISTICOS ASIGNADOS Las actividades para mejorar el
PARA MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO DE PROTECCION AL ADULTO servicio:
MAYOR Incrementaron x@
Se mantienen
Disminuyeron
3 {QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA CALIDAD EN ELSERVICIO
CARPAM SAN JUAN DE DIDS?
3.1 DE MANERA PERMANENTE SE REALIZA LAS SUPERVISION DE (A LABOR QUE | La calidad de servicio mejord en:
REALIZAN LAS TECNICAS DE ENFERMERIA, LA NUTRICIONISTA, PSICOLOGA Y | Accasibilidad
AL PERSONAL DE UMPIEZA ¥ LA LAVANDERIA PARA EVALUAR EL BUEN USO | Tiempo de atencién
DE LAS RECURSOS ASIGNADOS Innovatién
Transparencia X
Atenclén al
ciudddano/usuario X
Resolucidn efectiva de ||
quejas y/o reclamos
DBOR Lt bl bipoesa O
4 LQUE DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA] PARA LA PRESTACION DEL SERVICIC
CARPAM SAN JUAN DE DIOS DURANTE EL PERIODO A RENDIR?
4.1 -PROTECCION AL ADULTO MAYOR Cumplimiento de metas
~ | ~ASEGURAR EL CUIDADO, ALIMENTACION ¥ LA SALUD De 0% al 40% ]
- DESARROLLAR ACTIVIDADES RECREATIVAS De 1% al 89% X D
De 90% al 100% .|
5 {QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO CARPAM SANJUAN DE Di0S SE PRESTE CON
OPORTUNIDAD DURANTE EL PERIODO A RENDIR?
5.1 NUESTROS BENEFICIARIOS DEL CARPAM SAN JUAN DE DIOS RECIBEN DE | El serviclo se brindé:
MANERA OPORTUNA EL SERVICIO DE PROTECCION AL ADULTO MAYOR | No oportunamente |
ALGUNAS VECES SE PRESENTAN INCONVENIENTES QUE AL FINAL SE SUPERAN 50 namente con ]
inconvenientes X
, Oportunamente sin ||
Inconvenientes
6 ' l.O.UE DECISIONES HA TOMADOC EN EL PERICDO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADRQ DE RECURSOS
_ FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO CARPAM SAN JUAN DE DIOS?
6.1 IMPLEMENTACION DEL CONTROL Y SUPERVISION DE MANERA OPORTUNA RECURSOS FINANCIEROS
PARA VERIFICAR EL BUEN USO DE LOS RECURSOS ASIGNADOS ASIGNADOS EN EL PERIODO A
RENDIR
S/ 781.290.00
RECURSOS FINANCIEROS
EJECUTADOCS EN EL PERIODO A
RENDIR
_ - S/ _570.570.73
C . DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO [NOMBRE DEL SERVICIO]
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 1. NOMBRE DEL DOCUMENTO
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 2: NOMBRE DEL DOCUMENTO
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 3: NOMBRE DEL DOCUMENTO
SUSTENTO DE LA PREGUNTA 4: NOMBRE DEL DOCUMENTO
La informacidn regisirada en la Seccidn IV dal Informe de Rendicidn de Cuentas de Tituiares tiene caracter de deciaracion jurada
Cadiga: 123458 Focha de Aprcbacion: admmiasas 00:00 a.m.




ANEXO 14

SECCION IV
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO O MISIONAL DE LA
SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
{AUTOEVALUACION)

SUSTENTO DE LA PREGUNTA 5: NOMBRE DEL DOCUMENTO
| SUSTENTO DE LA PREGUNTA 6: NOMBRE DEL DOCUMENTO

FIRMA DEL
NOMBRES Y APELLIDOS: NARCISO NICOLAS VACA CARRASCO
DNI: 22088569
CARGO: GERENTE GENERAL

Nota:

(1) Registrar informacion del sector/territorio en caso de un proceso de Transferencla de Gestidn

Definiciones:

i) Servicio Publico: Actividad asumida por las entldades para asegurar la satisfaccion de necesidades piblicas,
de carécter material, econdmico y cultural. S encuentra sujeto a un régimen de derecho pablico y sometida
a regulacidn, debiendo garantizarse su universalidad, continuicad, calicad, progresividad y la Igualdad en su
prestacion para todos los usuarios sin discriminacion. Servicio brindacdo directamente al cludadano,

II) Servicio Misional: Servicio brindado por las entidades que respoaden a las funciones misionales establecidas
£ sUs Normas, que respanden o las necesidades de las personas o de otras entidades y que son entregadas
por la entidad pablica, en cumplimiento de los propdsites centrales por los que fue creada.

La informacién registrada en fa Seccidn IV del Informe de Rendiciin de Cuentas de Tilulares $iene caracler de daclaraciin jurada
Codigo: 123456 Fecha de Aprobacitn; ddimm’aaaa 00,00 am
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